Rezervacni podminky

1. Tyto rezervacni podminky vydala spoleCnost Magistra, a.s., se sidlem Karlovo namésti 3, Praha
2,120 00, IC: 24801011, DIC: CZ 24801011, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 16894 (dale jen ,provozovatel®), ktera je provozovatelem webové
stranky www.magistra.cz, kde je umistén rezervaéni systém, ktery umoznuje rezervaci zbozi a jeho
nasledny osobni odbér spotfebitelem ve vybrané Iékarné Magistra (dale jen ,,lékarna Magistra‘®),
jejichz seznam je dostupny na www.magistra.cz.

2. Definice vybranych pojmu:

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktera si rezervuje zboZi u provozovatele a nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani
Léciva - LécCivé pripravky registrované podle § 25 odst. 1 zakona o léCivech

Zbozi - zbozZi urCené k rezervaci v ramci Rezervacniho systému, jedna se napfiklad o zdravotnické
prostfedky, potravinové doplriky, kosmetiku a Ié€iva, jejichz vydej podle rozhodnuti o registraci dle
§ 25 odst. 1 zakona €. 378/2007 Sb., zakon o IéCivech, neni vazan na Iékarsky pfedpis
Obcansky zakonik - Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja

Zakon o lécivech - Zakon €. 378/2007 Sb., zakon o léCivech, ve znéni pozdéjSich predpisu

I. Uvodni ustanoveni

1. Provozovatel vydava tyto rezervaéni podminky v souladu s § 1751 a nasl. ob&anského zakoniku.
Rezervacni podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy, které vznikaji pfi rezervaci zbozi
prostfednictvim rezervacniho systému. Tyto rezervacni podminky jsou zobrazeny na webovych
strankach www.magistra.cz. Vyuzitim sluzby rezervace zbozi souhlasi zakaznik s témito
rezervac¢nimi podminkami.

2. Pokud zakaznik provede rezervaci zbozi, nedochazi k uzavieni zadné kupni smlouvy
distanénim ¢i jinym zpisobem. Kupni smlouva je uzaviena mezi zakaznikem a Iékarnou
Magistra okamzikem, kdy zakaznik rezervované zbozi zaplati a prevezme v Iékarné Magistra,
kterou si v ramci rezervace vybral.

3. Zakaznikem muze byt fyzicka €i pravnicka osoba, ktera nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské €innosti. DalSi prodej LéCiv je zakazan.

4. Provozovatel je mimo jiné provozovatelem Iékaren a je mimo jiné opravnén k prodeji LéCiv
(v&etné jeho rezervace).

5. Za ucelem provedeni rezervace zpracovava provozovatel osobni udaje zakaznika, a to v
rozsahu nutném pro provedeni rezervace (osobni Udaje - jméno a pfijmeni, e-mailova adresa,
telefon a udaje ohledné rezervovaného zboZzi). Zakaznik uvedené osobni udaje poskytuje b&hem
rezervace nebo jsou ziskany z jiz dfive zalozeného zakaznického uctu zakaznika v internetovém
obchodu www.magistra.cz, pokud se zakaznik pfi rezervaci ke svému zakaznickému uctu pfihlasi.
Informace o zpracovani osobnich udaju naleznete zde.

Il. Predmét rezervace

1. Prostfednictvim rezervaéniho systému neni mozné zarezervovat |&Civé pfipravky, jejichz vydej
je vazan na lékarsky predpis, 1éCivé pfipravky obsahujici navykové latky, IéCivé pfipravky, které
mohou byt vydavany bez |ékafského pfedpisu s omezenim ani individualné pfipravované lécivé
pfipravky (napf. v Iékarné pfipravované masti). Rezervovat lze pouze ty pfipravky, které jsou
oznaceny ,K rezervaci®.

2. Zakaznik bere na védomi, Zze vyobrazeni a fotografie u zbozi v€etné textu uvedeného u zbozi
maji pouze ilustraéni charakter a nemusi zcela odpovidat skuteénosti, a to vzhledem k neustalym
zmeénam oball ze strany vyrobcu. Rozhodujici u I€Civ je text uvedeny v pFibalovém letaku.
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3. U kazdého jednotlivéeho zbozZi uréeného k rezervaci jsou vzdy uvedeny nazev a kupni cena
véetné dané z pfidané hodnoty, za kterou pfi vyzvednuti v 1ékarné rezervované zbozi nakoupi.
Dale jsou u jednotlivého zbozi uvedeny zejména, nikoliv v3ak vylucné, nasledujici udaje:
specifikace zbozi a vyobrazeni zbozi (fotografie), povinné informace dle zakona o IéCivech, pokud
se jedna o IéCiva.

4. VeSkeré zmény zboZi, které je mozno rezervovat, a zmény jeho cen jsou vyhrazeny. Nabidka
zbozi na www.magistra.cz (v€éetné akcéniho zbozi, vyprodeje a letakovych akci), které je mozno
rezervovat, plati do vyprodani zasob &i ztraty schopnosti provozovatele plnit, pfiCemz pocet
aké&nich kusl nebo doba platnosti dané akce jsou vzdy u pfislusné akce uvedeny.

5. Pokud provozovatel provozuje v ramci e-shopu na www.magistra.cz akci pro zakazniky, ktera
ma své vlastni akéni podminky, takové akéni podminky se vztahuji i na zdkaznikem vybrané
rezervované zbozi pouze v pripadé, pokud je takové zbozi oznaceno ,K rezervaci®.

Ill. Rezervace

1. Po vybrani zbozi, které si spotfebitel rezervuje, vybira Iékarnu a vyplni vesSkeré potfebné udaje
do rezervatniho formulafe (zejména osobni udaje). V zavéru procesu jsou zakaznikovi
zprostfedkovany pomoci odkazu aktualni rezervacni podminky. Souhlas s rezervaénimi
podminkami je nutné provézt aktivnim zaskrtnutim pfFisluSného pole. Rezervacni pozadavek
zdkaznika je dokonCen kliknutim na tlacitko ,Rezervovat‘. Timto zakaznik potvrzuje, Zze se
seznamil s témito rezervacnimi podminkami, které akceptuje a bude dodrzovat. Provozovatel poté
zasle zakaznikovi potvrzeni o pfijeti rezervace.

2. Vybrana lékarna Magistra po zadani rezervace zakaznikem provéfi dostupnost veSkerého zbozi
a pfipravi rezervované zboZzi k vydeji. Lékarna Magistra pak zasSle zakaznikovi prostfednictvim
SMS a/nebo emailu a/nebo push notifikace potvrzeni o tom, Ze je rezervované zbozi na Iékarné
Magistra pfipraveno. Dfive, nez bude zakaznikovi potvrzena timto zplsobem pfipravenost
rezervovaného zbozi, neni mozné zarucit dostupnost tohoto zbozi ke koupi v zakaznikem vybrané
lékarné Magistra a Iékarna Magistra tak mize odmitnout se zakaznikem uzavfit kupni smlouvu.

3. Rezervace zboZzi negarantuje jeho vydej v pfipade, ze dany pfipravek je v dany moment
nedostupny v CR.

4. Rezervace zboZi je zdarma.

5. Lékarny Magistra zpracovavaji a vyfizuji rezervace v prub&hu své oteviraci doby (Ize ovéfit na
www.magistra.cz).

6. Zbozi bude na |Iékarné Magistra vybrané zakaznikem pfi rezervaci rezervované nejvyse po dobu
5 pracovnich dni.

7. Pred koupi rezervovaného zbozi |ékarna Magistra ovéfi rezervaci na zakladé sdéleni Cisla
rezervace nebo jména a pfijmeni zakaznika, ktery rezervaci proved|. Bez tohoto ovéfeni rezervace
neni mozné kupni smlouvu na rezervované zbozi uzavfit a zbozZi pfevzit.

8. P¥i spInéni shora uvedenych podminek uzavie vybrana lékarna Magistra se zédkaznikem (Ci se
zakaznikem povéfenou osobou) kupni smlouvu na rezervované zbozi. Bez uplného zaplaceni
kupni ceny neni mozné rezervované zbozi pfevzit. Kupni cenu rezervovaného zbozi na Iékarné
Magistra Ize uhradit pouze zpusoby, které jsou na vybrané Iékarné Magistra mozné.

9. Koupé rezervovaného zbozi v lékarné Magistra je uskuteCnéna za cenu uvedenou v koSiku
v okamZiku rezervace, pokud jsou splnény v8echny podminky pro fadnou rezervaci dle téchto
rezervacnich podminek, tj. zejména fadné provedeni a dokonéeni rezervace zakaznikem a
potvrzeni rezervace lékarnou Magistra.

10. Lékarna Magistra je opravnéna v navaznosti na druh rezervace (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny atp.) dle svého uvazeni ovéfit rezervaci u zakaznika, a to na e-mailové adrese nebo na
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telefonnim Cisle uvedeném v rezervaci a zakaznik je povinen rezervaci verifikovat. Pokud zakaznik
rezervaci neverifikuje, bude rezervace povazovana za neuskutecnénou a nepfihlizi se k ni.

11. Magistra Iékarna v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) ob&anského zakoniku vylu€uje pfijeti
navrhu na rezervaci s naslednym dodatkem nebo odchylkou provedenou ze strany zakaznika.
Navrzeni zmén, dodatkd &i odchylek zakaznikem po provedeni rezervace povazuje Magistra
Iékarna za podnét k dalSimu jednani o rezervaci. Magistra Iékarna nenese zadnou odpovédnost
za pripadné neprovedeni rezervace ve smyslu zmén zakaznika.

12. Magistra lékarna a Provozovatel si vyhrazuje pravo nepotvrdit rezervaci zakaznika nebo
rezervaci zruSit v pfipadé zjevné chyby tykajici se ceny, popisu anebo obrazku vyrobku v katalogu
vyrobkd uvedeném na www.magistra.cz anebo v pfipadé zjevné mylné informace nebo technické
chyby, a to v jakékoliv fazi vyfizeni rezervace. Magistra Iékarna je v souladu se zakonem o léCivech
opravnén odmitnout rezervaci nebo rezervaci zrusit rovnéz v pfipadé podezieni ze zneuziti
dodavaného zbozi.

IV. ZruSeni ¢i zména rezervace

1. Provedeni rezervace je pro zakaznika nezavazné, zakaznik maze rezervaci kdykoliv zrusit, a to
osobné ¢i telefonicky na lékarné Magistra, kterou zakaznik vybral pfi rezervaci zbozi. Zména
rezervace je mozna pouze osobné na lékarné Magistra, kterou zakaznik vybral pfi rezervaci zboZzi.
Za zruSeni €i zménu rezervace neni zakaznikovi u¢tovan zadny poplatek. Pfed zrudenim d&i
zménou lékarna Magistra ovéfi rezervaci na zakladé sdéleni Cisla rezervace nebo jména a pfijmeni
zakaznika, ktery rezervaci provedI.

2. Pokud se zakaznik v dobé rezervace do vybrané Iékarny Magistra nedostavi a zbozi nezakoupi,
bude rezervace automaticky zrusena. O zruSeni rezervace bude zakaznik informovan e-mailem.
Za zrusSeni rezervace neni zakaznikovi uc¢tovan zadny poplatek.

3. Provozovatel &i Magistra Iékarna je dale opravnéna zrusit rezervaci v téchto pfipadech:

a.) v pfipadech uvedenych v ¢lanku Ill. odst. 12 téchto rezervacnich podminek nebo
b.) v pfipadé poruseni téchto rezervacnich podminek zakaznikem.

IV. Reklamace zbozi

1. Reklamace zbozi, které bylo na zakladé rezervace zakoupeno v pfislusné Iékarné Magistra
lekarné, se fidi podminkami reklamace prislusné Iékarny Magistra, kde bylo rezervované zbozi
zakoupeno, a dotéenymi pravnimi piedpisy.

V. Zavérec¢na ustanoveni

1. V zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych provozovatelem v ndvaznosti na vyvoj pravniho
prostfedi a s ohledem na obchodni politiku provozovatele je provozovatel opravnén provést
jednostranné zmény nebo upravy téchto rezervacnich podminek. Nové rezervacni podminky jsou
ucinné dnem jejich uvefejnéni na webové strance www.magistra.cz.

2. Kontrolnimi organy jsou:

c.) prislusny zivnostensky Urad vykonavajici dozor v oblasti Zivnostenského opravnéni,
d.) Ufad pro ochranu osobnich udaju vykonavajici dozor v oblasti ochrany osobnich udajl
e.) Statni ustav pro kontrolu l€Civ.

3. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) ob&anského zakoniku sdéluje provozovatel,
Ze s mimosoudni stiznosti ohledné prodeje 1éCiv v Iékarnach se zakaznik mlze obratit na kontrolni
organ, kterym je Statni ustav pro kontrolu léCiv, adresa: Srobarova 48, 100 41 Praha 10, tel: +420
272 185 111, e-mail: posta@sukl.cz, www: http://www.sukl.cz. Odpovédnou osobou ve vztahu ke
Statnimu ustavu pro kontrolu Ié€iv, pokud se tyka provozovani Iékaren, je I€karna Magistra.
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4. Zakaznik souhlasi s tim, ze je rezervace ucinéna komunikacnimi prostfedky na dalku. Za
pfipadné chyby pfi pfenosu dat nenese provozovatel Zadnou odpovédnost, stejné tak ani za
jakékoliv naklady zakaznika souvisejici s vyuzitim komunikaénich prostfedkl na dalku. Naklady na
pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku (telefon, internet atd.) pro uskutec¢néni rezervace jsou
v béZné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které zakaznik pouziva.

5. Provozovatel je osobou odpovédnou za pInéni vSech povinnosti spojenych s provozovanim
internetového obchodu, které vyplyvaji ze zakona o |éCivech, zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, zakona &. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a dalSich pravnich pfredpisu, které se na
tuto &innost vztahuji. Provozovatel je vazan Etickym kodexem Ceské Iékarnické komory.

6. Zakaznik zadanim rezervace potvrzuje, ze se seznamil se znénim téchto rezervacnich
podminek, ustanoveni rezervacnich podminek jsou pro n&j jasna a srozumitelna a pIné jim rozumi
a bude se jimi fidit.

7. Pravni vztahy a pfipadné spory vznikajici pfi rezervaci se fidi ceskym pravem. Pravni vztahy
mezi provozovatelem a zakaznikem, které nejsou vyslovné upraveny v téchto rezervacnich
podminkach, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a v pfipadé zakaznika —
spotiebitele zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Smluvnim jazykem je jazyk &esky. PFipadné spory jsou feSeny mistné piislusnymi soudy Ceské
republiky. Timto nejsou dotena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisU.

8. Tyto rezervaéni podminky nabyvaji ucinnosti ode dne ......
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