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Zasady ochrany osobnich tdajd na www.moje-magistra.cz

I Uvod

1. Pfedmétem téchto zdsad ochrany osobnich udajd (dale jen ,zasady”) je podrobné vysvétleni
podminek zpracovani osobnich tdajt, k némuz dochazi ze strany spole¢nosti MAGISTRA a.s., IC:
248 01 011, se sidlem Karlovo namésti 319/3, 120 00 Praha 2, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16894 (dale jen , spravce”), pfi provozovani
sluzby Rezervace lékl (dale jen ,rezervace”) na www.moje-magistra.cz pro klienty lékaren
Magistra (dostupnych na https://www.magistralekarny.cz/mapa-lekaren) a dalsich partnerskych
|ékaren. Spravce urcuje ucel a prostiedky zpracovani osobnich udaju.

2. Vramcirezervace jsou zpracovavany osobni Udaje uZivatele (dale také jen ,uzivatel” ¢i ,subjekt”).
Osobnim udajem je jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu udaju.
Subjekt se povaZuje za uréeny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt pfimo ¢i nepfimo identifikovat
zejména na zakladé cisla, kodu nebo jednoho ¢i vice prvkd, specifickych pro jeho fyzickou,
fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu; osobnim udajem je
napriklad jméno, pfijmeni, e-mail, mobilni telefon; osobnim Udajem muzZe ve spojeni s dalSim
osobnim udajem byt i idaj o ndkupni preferenci (spolecné déle jen , osobni udaj“ ¢i ,udaj“).

3. SluZbu Rezervace I1éka mizZe provést jak ¢len vérnostniho programu Magistra program Vice vyhod
(ddle jen ,vérnostni program*“), ktery je dale presmérovan na www.vicevyhod.cz, tak uZivatel,
ktery neni ¢lenem vérnostniho programu.

4. Clen vérnostniho programu ,Magistra Program vice vyhod“, kterym m(Ze byt pouze plné
svépravna fyzicka osoba starsi 18 let. Vznik a zanik clenstvi subjektu ve vérnostnim programu,
prava a povinnosti subjektu vyplyvajici z jeho clenstvi ve vérnostnim programu a zasady
zpracovani osobnich Udajli v ramci vérnostniho programu se fidi VSeobecnymi podminkami
vérnostniho programu Magistra Program vice vyhod, kterda jsou dostupna na strankdch
https://www.magistra.cz/vseobecne-podminky (dale jen , VOP“) ¢i www.vicevyhod.cz .

5. Spravcem osobnich Udajl uZivatele, ktery neni ic¢astnikem vérnostniho programu a vyufZije sluzbu
Rezervace léku (a poskytne osobni Udaje v rozsahu: email, telefon) je provozovatel Iékarny, kterou
si klient vybral k rezervaci.

6. Osobni udaje subjektu jsou zpracovavany v souladu s témito zasadami. Zpracovanim osobnich
udaja je jakakoliv operace nebo soustava operaci provadéna s osobnimi Udaji automatizované
nebo manualné, prostfedky vypocetni techniky i jinymi prostfedky, a to zejména shromazdovani,
ukladani na nosice informaci, zptistupnovani, Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani,
predavani, uchovavani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace (déle jen ,,zpracovani“).

7. Subjekt je povinen si tyto zasady peclivé prostudovat. V pripadé, Ze subjekt kterémukoliv bodu
nebo podmince dle téchto zasad nerozumi, miZe se obratit na spravce, jehoz kontaktni idaje jsou
specifikovany nize.

8. Kochrané poskytnutych osobnich tdaja pristupuje spravce s vysokou peclivosti. Osobni udaje jsou
spravcem zpracovavany transparentné a v souladu s pfislusnou platnou pravni Gpravou.

9. Spravce zasadné shromazduje jen ty osobni Udaje, které skutecné potrebuje ke stanovenému
Ucelu. Spravce vse Cini tak, aby pribéiné hodnotil zpracovani at jiz z hlediska nalezitého
zabezpeceni, minimalizace osobnich udajli, tak i z hlediska transparentnosti, korektnosti a
zakonnosti. Spravce dodrzuje zasadu odpovédnosti, integrity, divérnosti, pfesnosti a omezeni
uloZeni.

1l Kontaktni udaje spravce
1. Kontaktni Udaje spravce jsou nasledujici:


http://www.moje-magistra.cz/
https://www.magistralekarny.cz/mapa-lekaren
http://www.vicevyhod.cz/
https://www.magistra.cz/vseobecne-podminky

. Moje
Magistra

a) MAGISTRA a.s., IC: 248 01 011, se sidlem Karlovo ndmésti 319/3, 120 00 Praha 2
b) https://www.magistra.cz/

c) infolinka 736 755 255 v provozu ve vSedni dny 8-15. Mimo tuto dobu nds prosim kontaktujte
emailem.

d) email: info@magistra.cz

Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich udajli, jehoZz kontaktni Udaje jsou
nasledujici: dpo@magistra.cz

Kontaktni Udaje jednotlivych provozovatell Iékaren jsou uvedeny pfimo v aplikaci.

1R Ucel zpracovani osobnich tdajti
U&elem zpracovéni osobnich Gdajl je poskytnuti sluzby Rezervace léku &i e-receptu.

Iv. Pravni zaklad zpracovani

Pravnim zdkladem zpracovani je plnéni smluvni povinnosti.

Pravnim zakladem zpracovani mlze byt rovnéz plnéni pravni povinnosti, a to zpravidla v pfipadech

jednoznacné stanovenych zakonem, nebo na zadkladé dozddani, nebo jiné soucinnosti s organy

verejné moci.

Za zpracovani v mezich opravnéného zajmu se povazuje zejména:

a) Zasilani obchodnich sdéleni. Subjektim, ktefi si jiz v minulosti na zakladé rezervace zakoupili
v nékteré z Magistra |ékdren volné prodejné zbozi ¢i vyzvedli 1éCivé pripravky z receptu mize
prislusna Magistra lékdrna zasilat obchodni sdéleni ohledné podobného produktu.

b) Komunikace. Komunikace mezi spravcem a uzivatelem tykajici se poskytovanych sluzeb, jejich
zmén a podminek jejich vyuZivani, véetné reakce na dotazy, poZadavky a stiZznosti. Za timto
ucelem muze spravce zasilat nezbytnou komunikaci, véetné e-mailové, a to i za situace, kdy si
uzivatel odhlasil odbér jinych sdéleni. Tato komunikace nevyzaduje souhlas uZivatele.

c) Odpovédi na pozadavky uZivatele. Reakce na pozZadavky technické podpory, online sluzeb,
informaci o produktech a sluzbach a pfipadné jiné komunikace zahdjené uZivatelem. Toto
zpracovani zahrnuje i feSeni technickych problémi, pfipadné jinych poZadavkl technické
podpory.

d) Prizkumy. Zasilani dotaznikd tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb.
e) Soulad s pravnimi predpisy. Spoluprace pfi kontrolach, Setfenich, pfipadné jinych ukonech

provadénych orgdny verejné moci v souladu s ptislusSnymi pravnimi predpisy.

f) DodrZovani podminek. Zajisténi dodrzovani, nebo pfipadné vymahani dodrzovani obchodnich
podminek, podminek zpracovani osobnich Udajd, pfipadné jinych relevantnich podminek
poskytovani sluzby.

V pripadech, kdy neni spravce opravnén zasilat obchodni sdéleni na zakladé svého opravnéného
zajmu, je mozné takova obchodni sdéleni zasilat pouze na zakladé souhlasu.

Po odvolani souhlasu mlze byt pravnim zakladem opravnény zajem spravce z dlivodu prokazani
souladu pfti kontrolach ze strany organl dozoru a pro obhajobu a vykon prav.

Rozsah zpracovavanych osobnich udajt
Osobni Udaje subjektu jsou zpracovavany v nasledujicim rozsahu:

a) uuzivatel(, ktefi jsou Ucastniky vérnostniho programu v rozsahu osobnich Gdajd poskytnutych
v rdmci vérnostniho programu


mailto:info@magistra.cz
mailto:dpo@magistra.cz
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b) u uZivatell, ktefi nejsou Ucastniky vérnostniho programu v rozsahu: telefon a e-mailova
adresa.

VI. Doba zpracovani osobnich udaji

1. Osobni Udaje subjektu budou zpracovavdny po dobu nezbytné nutnou pro vyfizeni sluzby
Rezervace léku, respektive v souladu se zpracovanim osobnich Udaji v ramci vérnostniho
programu.

2. Osobni udaje subjektu jsou po odvolani souhlasu uchovavany z dlivodu opravnéného zajmu
spravce spocivajicim v prdvu na obhajobu a vykon prdv, a to pouze v omezeném nezbytném
rozsahu po dobu nezbytné nutnou.

VIl. Zplsob zpracovani, zpracovatelé a pfijemci

1. Osobni uUdaje budou zpracovavany automatizovanym i manudinim zplsobem vlastnimi
zaméstnanci spravce nebo osobami v postaveni zpracovatell, které spravce zpracovanim
osobnich udajl povéril a s nimiz uzavrel pFislusné smlouvy o zpracovani osobnich Gdaja (takova
osoba ddle jen ,,zpracovatel”). Zpracovani bude provadéno rovnéz prostredky vypocetni techniky.

2. Subjekt bere na védomi, zZe spravce vyuZiva ke splnéni daného Ucelu zpracovatele, ktefi maji
pristup k nezbytnému rozsahu osobnich Udaji subjektu pro splnéni svého ukolu. Jedna se o
zpracovatele zejména z nasledujicich kategorii:

- osoby provadéjici Ucetnictvi, audit, pravni sluzby;

- osoby poskytujici IT sluzby;

- osoby zabyvajici se marketingem;

- osoby zabyvajici se vyvojem, prodejem a servisem lékarenskych systém{;

- osoby zabyvajici se vyvojem a implementaci podnikovych systém{;

- osoby zabyvajici se vyvojem webovych a mobilnich aplikaci;

- osoby zabyvajici se on-line komunikaci, v€éetné komunikace na socidlnich sitich; - osoby
zabyvajici se zjistovanim zakaznické spokojenosti.

3. Osobni udaje subjektu mohou byt poskytnuty téZz dalSim prijemclm, ktefi jsou zapojeni do
vérnostniho programu. Témito pfijemci jsou zejména osoby provozujici Magistra Iékarny.

4. Osobni tdaje mohou byt rovnéz poskytnuty orgdnlim verejné moci opravnénym ziskavat osobni
udaje dle pfislusnych pravnich predpist. Zpracovani osobnich udajl témito organy verejné moci
musi byt v souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany Gdajl pro dany ucel zpracovani.

5. Webovéa stranka www.moje-magistra.cz neni Zadnym zplisobem napojena na Statni Ustav
kontroly |éCiv.

6. U uzivatell, ktefi jsou ucastnici vérnostniho programu, je provadéno profilovani (spocivajici v
analytickém vyhodnocovani zdravotnich potfeb Ucastnika a k vyhodnocovani vzajemnych
interakci uZivanych |éciv.) Uzivatelé, ktefi nejsou Ucastniky vérnostniho programu, nebudou
profilovani.

VIll.  Uplatnéni prav, odvolani souhlasu

1. Veskeré dotazy, poznamky ¢i Zadosti tykajici se zpracovani osobnich udajt, a to véetné odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaj, mizZe subjekt sméfovat na kontakty spravce uvedené v
¢l. Il odst. 1 téchto zdsad.

2. Neni-li dotaz i Zadost subjektu ke zpracovani osobnich Gdaji dle tohoto ¢lanku uspokojivé
vyfizena, ¢i ma subjekt jiny dotaz, mlZe se obratit na povérence spravce pro ochranu osobnich
udaja na kontaktech uvedenych v €l. Il odst. 2 téchto zasad.
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O ukonceni zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky muzZe subjekt pozadat téz
zpUsobem uvedenym v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni.

Zadost, dotaz, odvolani souhlasu, uplatnéni prava, poZadavek na pfistup & jiny poZadavek
subjektu bude po pfijeti spravcem zpracovan bez zbytec¢ného odkladu, v odivodnénych pripadech
nejdéle do 1 mésice. Tuto lhlitu je moZné v pripadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet
zadosti prodlouzit o dalSi 2 mésice. Odvolani souhlasu k zasilani obchodnich sdéleni
prostfednictvim elektronickych kontakt( (telefon, e-mailova adresa) bude vytizeno bezodkladnég,
nejpozdéji do 7 kalendarnich dni.

V ptipadé potifeby mohou byt pfi vyfizovani poZzadavkl dle tohoto ¢lanku VIII. zasad ze strany
spravce vyzadovdny dodatecné informace pro pfifazeni osoby ke konkrétnimu subjektu. V
odlvodnénych pripadech, pro ochranu prav subjektl, mGze byt poZadovana kontrola/ovéreni
identifikace osoby Zadatele.

Organem dozoru pro zpracovani osobnich Gdaji je Ufad pro ochranu osobnich tdajd, jehoz
kontaktni Udaje jsou uvedeny na www.uoou.cz. Subjekt je opravnén podat stiznost k organu
dozoru.

Podrobné pouceni o pravech

Pravo na pfistup

e Subjekt ma pravo ziskat od sprdvce potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje zpracovavany, a
pokud ano, md prdvo poZadovat informaci o ucelu, kategoriich, zdroji, pfijemcich, dobé
zpracovani, existenci prdva na opravu, vymaz, omezeni, namitky a podani stiznosti u
dozorového uUradu.

e Spravce ma nastavena opatreni, aby kazdému subjektu poskytl veskeré informace a sdéleni o
zpracovani. Spravce informace poskytne elektronicky, poptipadé pisemné.

e Spravce neodmitne vyhovét zddosti subjektu pfi vykonu prav subjektu, ledaze nem(ze
vérohodné zjistit totoznost subjektu udajd, k némuz se dotéené udaje vztahuiji.

e Veskeré informace, sdéleni a Ukony jsou udélovany bezplatné. Pokud jsou Zadosti podané
subjektem vyhodnocené jako zjevné nedlivodné nebo nepfimérené, a zejména pokud se
opakuji, mize spravce bud: (i) ulozZit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni ndklady
spojené s poskytnutim poZadovanych informaci, sdéleni nebo s ucinénim poZadovanych
ukon(, nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

e Pokud ma spravce divodné pochybnosti o totoZznosti fyzické osoby, ktera podava zadost, muze
pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni subjektu.

Pravo na opravu

e Subjekt ma prévo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné osobni Udaje,
které se subjektu tykaji.

e S pfihlédnutim k ucellim zpracovani ma subjekt také pravo na doplnéni nelplnych osobnich
udajl, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut”)

e Subjekt ma pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni Gdaje, které se
subjektu tykaji, a spravce ma povinnost osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud
je dan jeden z téchto dlvodU:

a) osobni uUdaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

b) subjekt odvold souhlas, na jehozZ zakladé byly udaje zpracovavany, a neexistuje zadny dalsi
pravni dlivod pro zpracovani;
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c) subjekt vznese namitky proti zpracovani (podle nize uvedeného ,Prdva vznést namitku“) a
neexistuji Zadné prevazujici opravnéné dlivody pro zpracovani;

d) osobni udaje byly zpracovany protipravné;

e) osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské
unie nebo ¢lenského statu, které se na sprdvce vztahuje;

f) osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti v
pripadé osoby mladsi 16 let, u niz musi ke zpracovani dle ucinné pravni Upravy dat souhlas
osoba vykonavajici rodicovskou zodpovédnost.

Vyse uvedené se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné:

g) pro vykon prdva na svobodu projevu a informace;

h) pro splnéni pravni povinnosti, jez vyZzaduje zpracovani podle pravnich predpisl, nebo pro
splnéni Ukolu provedeného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je
spravce poveéren;

i) z davodl verejného zajmu v oblasti verejného zdravi;

i) pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro
statistické ucely, pokud je pravdépodobné, ze by vySe uvedené pravo znemoznilo nebo
vazné ohrozilo splnéni cili uvedeného zpracovani;

k) pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

4. Pravo na omezeni zpracovani
e Subjekt ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pfipad(:

a) pokud subjekt popirad presnost osobnich Gdaj(, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce
mohl presnost osobnich udaji ovéfit;

b) zpracovani je protipravni a subjekt odmita vymaz osobnich Udajd a zdda misto toho o
omezeni jejich pouZziti;

c) spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale subjekt je pozaduje pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok;

d) pokud subjekt vznesl ndmitku proti zpracovani, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné
dlvody spravce prevazuji nad opravnénymi divody subjektu.

Pokud bylo zpracovani omezeno dle vyse uvedeného , Prava na omezeni zpracovani“, mohou

byt tyto osobni Udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem subjektu, nebo

z davodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd, z dlivodu ochrany prav jiné fyzické

nebo pravnické osoby nebo z dlivodd dilleZitého verejného zdjmu Evropské unie nebo

nékterého ¢lenského statu.

5. Préavo na prenositelnost udaj
e Subjekt ma prédvo ziskat osobni udaje, které se jej tykaji, které sdélil spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje

jinému spravci, aniz by tomu spravce, kterému byly osobni Udaje poskytnuty, branil, a to v

pfipadé, Ze: a) zpracovani je zaloZzeno na souhlasu nebo na smlouvé; nebo

b) zpracovani se provadi automatizované.

o Prfedmétem ,Prdva na pfenositelnost” nejsou data ziskana ¢innosti spravce.

e Pfivykonu svého prava na prenositelnost tdaji ma subjekt pravo na to, aby osobni tdaje byly
predany pfimo spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

¢ Vykonem vyse uvedeného ,Prava na prenositelnost udajii“ neni dotceno vyse uvedené ,Pravo
na vymaz“.

e Vyse uvedenym ,Pravem na prenositelnost Udaji“ nesmi byt nepfiznivé dotcena prava a
svobody jinych osob.
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6. Prdvo vznést namitku

e Z dlvod tykajicich se konkrétni situace subjektu, ma subjekt pravo kdykoli vznést namitku
proti zpracovani osobnich Udajli, které se jej tykaji a které jsou zpracovavany na zakladé
pravniho divodu spocivajicim v opravnéném zajmu spravce.

e Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany pro Gcely obrany proti narokim subjektu, vymahani
pohleddvek spravce, k doloZeni souladu pfi provadéni kontroly ze strany organu dozoru, ma
subjekt pravo vznést kdykoliv ndmitku. Spravce na zdkladé této namitky prezkouma zpracovani
a osobni Udaje dale nezpracovava, pokud nebudou existovat zavainé opravnéné divody pro
zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajd, nebo pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

7. Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani

e Subjekt md pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro subjekt pravni ucinky nebo se
jej obdobnym zplsobem vyznamné dotyka.

e Spravce nezaklada Zzadna ze svych rozhodnuti pfi provozovani vérnostniho programu vyhradné
na automatizovaném zpracovani a profilovani, které je spravcem provadéno, nema pro subjekt
pravni ucinky, ani se jej vyznamné nedotyka.



